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Seulement 29% des projets aboutissent

56% 55%

49%

53% o 53 ) 52%

5 50%
) 49%
oo 46% 46% 47%

44%
40%
359
1% i 32% 319 319

0% ool B% 287 29

3% 4% 2% 2%

9% 9% 9%
169 ‘ o | ’ | | | 7% ‘ 7% ’
0

0%

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

IS
]
=

<]

~
]
=

-
2
R

M erfolgreich M teilweise M gescheitert

(Chaos-Studie, 2015)

9 -

& Institute -
Entrepreneurship & Management ©S$. Imboden Hes: so




Les raisons d'échec d'un projet

Estimations
Pas d trop Limites Objectifs
as de -
optimistes vagues vagues
ressources
Objectifs Pas de
cachés planification
Risques
mal - Aspects
estimés humains
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c mal /" Disponibilité Dépendance Client mal
5 définies o défini
o ni des inter-
c
2 ressources projets
£ ~ : 00
©
[a}
Bmﬂ EA Crereneurship & Management ©S. Imboden Hes-so//wiis ‘f‘ 3

}:&\’ Agenda

1. Définition d'un projet

2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5

etapes
3. Conclusion
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Les projets stratégiques opérationnalisent la vision

Cockpit de direction
Niveau stratégique

Réalisation
Niveau opérationnel

Y T

1. Définition d'un projet
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Un projet est une tache avec des ...

= objectifs fixés (quoi ?)

= dates de début et de fin (quand ?)

= ressources financiéres, techniques et
personnelles (avec quoi ?)
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cf. Thommen.2002:-307-347
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1. Définition d'un projet

Un projet se caractérise par ...

son caractere unique

son caractere innovateur

sa complexité technique et organisationnelle
une collaboration interdisciplinaire

une délimitation par rapport a d‘autres projets

cf. Thommen 2002:-307-34:
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Les facteurs de succeés d‘un proje%t'i}g a®

= Qualité des objectifs définis entre le A -
mandataire et le chef de projet . ., "

= Profil et compétences du chefde = % S
projet

= Design (composition, taille et
structure) de I‘équipe de projet

= Contenu et disponibilité de la
planification

= Efficacité du controlling de projet

= Disponibilité des ressources
adéquates

cf. Thommen 2002: 307-347
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Agenda

1. Définition d'un projet

2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5
étapes

3. Conclusion

re efficiente en 5 étapes
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Initialisation Planification Conception Réalisation Finalisation f/ \ |
Analyse du probleme | ¥ |Equipe du projet Rédiger concept sommaire Mise en ceuvre Rédiger rapport final
Analyse du potentiel | ¥_|Planification sommaire Go/NoGo concept somm. Suivie du projet Dissoudre projet
clarification des objectifs | ¥ | Analyse de faisabilité Rédiger concept détaillé Ass. résultats partiels | v | Assurer les résultats
édiger le mandat | ¥ |Analyse économique 0 Go/NoGo Actualiser planification
O Go/NoGo | ¥ | Définir les sous-projets Informer le mandant
| Y | Clarifier les responsabilités ] Controlling du projet
| ¥ | Définition des interfaces
| ¥ | Définition des travaux
L Analyse des risques
| 7 | Planification détaillé
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Autant d’administration que nécessaire

2. Les phases d'un projet

T Py stiute
Entrepreneurship & Management ©S$. Imboden

Gérer des projets de maniére efficiente en
5 étapes

1 2 3 4 5

nitialisation Planification Conception Réalisation Finalisation

Source : ch
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Un team de projet bien pensé peut prévenir
beaucoup de problemes

= Trop peu d’attention est donné a la composition du team de
projet
= Un bon team de projet se caractérise par:
- Un bon mix des compétences nécessaires
- Un bon mix des réles formels et informels
- Une haute motivation intrinséque
- Une volonté de se perfectionner
= env. 40% des projets échouent a cause d’'un manque de

personnel qualifié ou de difféerend de compétences
(GPM-Studie, 2008)

2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes
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L'équipe de projet (une unité dans la multiplicité)
= Composition (compétences
variées, différents roles)

= Réles informels (leader,
travailleur, favori, bouc
émissaire, suiveur,
outsider, opposant, clown)

= Réles formels (leader, expert, suiveur, outsider)
= Taille (adapté aux objectifs)
= Structure (structuration organisationnelle de I'équipe)
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cf. Thommen 2002: 307-347.
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Les roles au sein de I‘équipe (selon Belbin)
[ Role | Conribuon | Charactéristique | Point fibles admissibes

Souvent perdu dans ses

Innovateur/ Créateur Amene de nouvelles idées Approche originale TS
Pionnier Noue des contacts Communicatif, extraverti Souvent trop optimiste
Coordinateur/ Favorise le processus de Peut étre pergu comme

Sar de soi, confiant

Intégrateur décision manipulateur
A A le courage de surmonter Dynamique, travaille bien Impatient, tend a étre
Fonceur/Faiseur des obstacles sous pression provocateur
Etudie la faisabilité de - - ” P
Observateur propositions Objectif, stratégique, critique Manque d’inspiration
Améliore la communication, Peine a prendre une
Coéquipier atténue des frictions au sein Coopératif, diplomate décision dans les situations
de I'équipe critiques
Réalisateur/ Exécutant  Met les plans en pratique discipling, fiable, effectif Non-flexible

Evite des erreurs, assure Trop peureux, n’aime pas

2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes

Perfectionniste des résultats optimaux Consciencieux, ponctuel e
Spécialiste O echmiaues ol dos + conpaissances leohniques  S° PeTd sowent dans des
P -nniques N a détails techniques
informations sont importantes
(Belbin, 1981)
B ﬂ E IEn:tlr‘gJ;:;eoncursmp & Management ©$. Imboden Hes-so// vl {. 15
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Etapes du ,, Teambuilding*

Nouer des contacts  Consolider I'appartenance au groupe

Forming

Intéréts & objectifs différents Potentiel conflictuel élevé

Storming

apnyLeoU|

o © ?
‘::lt' ’I.“'H\.‘
..JJ\)‘ , “<

Phase d'orientation

Formation de clans

Phase de conflit

]
Phase d'organisation Phase d'intégration

Coopération

Performing
Structures consolidées Les membres de I'équipe s'épanouissent

& Institute -
Entrepreneurship & Management ©S$. Imboden Hes: so

Norming

Roles et leadership définis

Accord d'objectifs
UOIIEAIION

(Source : Tuckman, 1965,
Brodeck, 2004)
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Fidélité aux objectifs
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Gérer des projets de maniére efficiente en
5 étapes

1 2 3 4 5

nitialisation Planification Conception Réalisation Finalisation

2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes
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Un chef de projet expérimenté commence avec le travail
seulement lorsque le mandat du projet est défini

= Le mandat du projet est un élément clé pour la réussite de la
gestion du projet
= Un bon mandat du projet se caractérise par:
- Un descriptif compréhensible de la problématique, de la situation
initiale
- Une formulation d’objectifs claires et mesurables

- Une vision la plus claire possible des résultats, des délivrables
attendus

- Indications sur le financement et sur le budget avec les codts internes et
externes

- Une planification des jalons les plus importants

= env. 70% des projets échouent a cause d’exigences et d’objectifs
pas claires (GPM-Studie, 2008)
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2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes

MANDAT DE PROJET Exemple du iManagement Tool

No. de projet : P1 Début:
Nom du projet : Projet 1 / Projekt 1 Mandant:
Section : iManagement modifié le :

Objectif stratégique

Problématique / description succincte

Objectifs du projet (SMART = Spécifi

I

Produits attendus (délivrables)

A

Budget / Ressources [ Personnes

[ Institute
~ | Entrepreneurship & Management ©$. Imboden

2]
15.01.2015 Fin: 03.02.2017
abc Chef de projet : n uvw xyzxyz (xyz)
15.01.2015 Remplagant/e: 3
Q
Projet global 4 n x
.
-]
iné d le Temps) b4 n >
T
Source : www.2imanagement.ch 7 n
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Les objectifs du projet doivent étre SMART

: f

ific
s"p:acsurable g
i

Achie\lable
RealistiC
ﬁme-bou"d B

= What gets measured, gets done!

= Seul ce qui est mesuré peut étre géré

Spécifique : Les objectifs doivent étre définis de
maniére claire et précise.

Mesurable : Les objectifs doivent pouvoir étre
mesurés (critéres).

Atteignable : Les objectifs doivent pouvoir étre
atteints.

Realiste : Les objectifs doivent étre réalistes.

Temporel : Pour chaque objectif, un délai de
réalisation doit étre fixé.

[ = Institute
= Entrepreneurship & Management ©$. Imboden
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2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes

Gérer des projets de maniére efficiente en
5 étapes

1 2 3 4 5

= Initialisation Planification Conception Réalisation Finalisation
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Le budget d’un projet démontre, si les objectifs
peuvent étre réalisés avec les ressources prévues

= Un bon budget d’un projet se caractérise par:
- Une séparation claire entre les colts internes et externes
- Une comparaison avec les soldes prévues et réelles
- Indications sur les possibles financements externes

= Les colts internes ne doivent en aucun cas manqués dans un
budget de projet

= env. 40% des projets échouent a cause d’'un manque de
ressources au commencement du projet (GPM-Studie, 2008)
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BUDGET Projet 1 / Projekt 1 Exemple du iManagement Tool

Coitsinternes 8% e | ] Remarques

1 Charges de personnel {internes) [» | Fr. 2'560.00 Fr. 480.00 Fr. 2'080.00 | voir détail "équipe de projet” o4
2 Fr. - Fr. - Fr. -
3 Fr. - Fr. - Fr. -
4 Fr. - Fr. - Fr. -
5 Fr. = Fr. - Fr. -

Codts externes [ Remarques
1 Charges de personnel (externes) [+ IS 1760.00 | Fr. 22000  Fr. 1'540.00
2 Fr. - Fr. Fr.
3 Fr. - Fr. - Fr.
4 Fr. - Fr. - Fr.
s Fr. - Fr. - Fr.

Financement externe 5 Remargues
1 Fr. 050 | Fr 010  Fr g.4g | fiMancementexiaing (nex

etc)
2 Fr. - Fr. - Fr.
3 Fr. - Fr. - Fr.
4 Fr. - Fr. - Fr.
s Fr. - Fr. - Fr.

Source i ch

2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes
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Gérer des projets de maniére efficiente en
5 étapes

1 2 3 4 5

E > Initialisation Planification Conception Réalisation Finalisation
()
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Une planification consciencieuse prévient le stress
et permet du temps pour autre chose

= Une bonne planification de projet se caractérise par:

- Une liste si possible détaillée des taches a effectuer avec les indications
de début et de fin

- Une répartition claire des responsabilités (un responsable par tache)
- L’allocation de temps par tache
- Indications sur les jalons (décisions) et du chemin critique
= La planification du projet appartient a «I’équipement
de base»

= env. 40% des projets échouent a cause d’une planification
insuffisante (GPM-Studie, 2008)

1. Définition d'un projet

Institute = 7oy
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B PLANIFICATION DETAILLEE SIS U (R veel

No. de projet : " G
Hom du projet ; Lesdership in der Berufubidung Qe

Team =+

k) ElENENOEaENn

- e . = ] we [ we
Planification détailée Détat | Fin e o - [ R
= Filtrw: |~ = = =l = 13% = 466Th e | Usn Sam Dem | Lun Har Wer Jeu Ve Sam Dem | Len lm
% -] 1: Fragenogen ng" erabeiten 01073004 15007004 scs o« mr 20
% 23 fre-Befragnung 2 Fragebogen ‘Leheer erarbeiten 01072004 15092018 scs o 20 |
o N Einfoedem O1082008 15082014 ims v 80
7o) 25 Phdagogisch-didsttischus Fonreps arsellen (1 Entaut] DI0RIOI JMCHIGIE Ems o 108
= 26 Vorbereitung Workanops (Termine, Inhalt, Reservationen esc) OLOBI0MG 15002004 kms x o
g 27 Verbereitung Woekehop 1 [Unterisgen) 0108204 3030014 ims X soo
= 28 Uperserzung Fragebdgen 01092004 1409.2012 im3 + 1w
@ 2 FacSheets Schulen erarbeiten 0409200 102014 poe 1)
‘o 3 Fragebogen elekironisch sufsetten QEOANONE 1SO0IME scs + 168
!10:) 3 Indeenall an eing Echuslen (Pre-Erh & 08092004 12092018 ims o 40
o B Mousibilitgtspeifung DECANONE 15092018 Ems + 30
B I3 Fre-Befragung durchfuneen 1092004 ASA0I0E ses ! e
= M Reservation & Besichtigung Inhastruktur 0 Workshops 1500301 1SI0INE  pde 1 omo T
© 3 Einlagungen Workshop 1 verbereiten 5092014 09202034 bms ¥ B0 5
IS % Infrastrukus Workshop 1 organisieren 0004 10302014 pde + 160 1]
& 37 Vorbereiten Seit-Assessement (MDG) 5002004 25302014 ses x a0 1]
kel » 1) i ] 5092004 25202004 scs X e i
i) ¥ Liniadungen Workshop 1 versenden 10102004 v 102014 ims o an T2
0_) 40 Grobauswertung Pre-Befragung 13102008 3002008 s X &0 30
o 41 Uperserzung Urnerigen Workshap | 15002004 30002004 pde X Mo 30
Ql 42 Pre-Erhebung Gruppe 2 15102004 15112008 ses X 160 L
(7] 43 Ausewertung Poe-Befragueg 1100 BLILINE ses x @e (38
% 4 Phase 3: Prog OSILI0 0SALIGN ms @ x ]
5 45 Workshop L1 05112084 05112004 ims X 80 [ ]
5 4 Werkshep L34 DEILINE 052LI0NE Ims X a0 a0
0] AT Werkhen 111 071NN OTIINNE ks ® Ao L1
g Source : t.ch
N
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2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes
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Gérer des projets de maniére efficiente en
5 étapes

1 2 3 4 5

> Initialisation P Conception Réalisation Finalisation

= Institute " ALAIS %
B B = E Entrepreneurship & Management ©5. Imboden Hes:so// Vit -:o 27

[}
@
Ql
©
8
©
o)
C
]
o)
L
c
ko)
L
=
5]
o
2
©
j
©
=
o)
©
12}
8
el
9)
o
[l
[}
o)
o
C
o
@
o
o

Le concept sommaire et détaillé démontre les
possibilités et I’application

= Le concept sommaire et détaillé sert comme base de décision
pour la suite
= Un bon concept sommaire se caractérise par:
- Une analyse fondée et critique des différentes possibilités
- Une évaluation et priorisation des variantes
= Un bon concept détaillé se caractérise par:
- Une étude de faisabilité fondée des variantes
- Une analyse critique des risques
- Des indications détaillées et des conseils pour I'application
= env. 30% des projets échouent a cause d’'un manque de
meéthodologie de projet (GPM-Studie, 2008)
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2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes

CONCEPT SOMMAIRE

Exemple du iManagement Tool

Table des matiéres
1 Management Summary
2 Situation de départ
3 Organisation du projet et jalons
4 Budget sommaire
5 Solutions possibles
6 Suite
7 Annexes

CONCEPTDETAILLE

|033 ConceptRough f.docx

Table des matiéres
1 Management Summary
2 Situation de départ
3 Organisation et planification
4 Ressources
5 Mise en pratigue
6 Facteurs de succés et risgues
7 Assurance de la qualité et controlling
8 Conclusions
9 Annexes

| 03b_ConceptDetail f.docx

Source i ch
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Gérer des projets de maniére efficiente en

5 étapes

1

£ > Initialisation Planification
(J]
2

2

4

Réalisation

Etat du projet

5

Finalisation

Rapport final

[y nstiute
Entrepreneurship & Management ©S. Imboden

Hes so

fg 30

15



2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes

Controle régulier du déroulement du projet
permettent une gestion proactive

= Le contrdle du déroulement du projet est, avec le mandat, le
deuxiéme élément clé de la réussite d’un projet

= Un bon contréle du déroulement du projet se caractérise par:

- Indications sur les progrés du projet (objectifs, ressources financiéres et
en personnel, problématique, succeés) et sur le déroulement futur du projet

- Indications sur les forces, les faiblesses, les opportunités et les risques
- Indications sur les décisions en suspens et les jalons

= Des rapports réguliers sur 'avancement du projet créent la
confiance et sont un outil de communication efficace

= env. 45% des projets échouent a cause d’'un manque
d’expérience de conduite de projet (GPM-Studie, 2008)

[}
@
Ql
©
]
k)
o)
C
]
o)
L
c
ko)
©
=
5]
o
o
©
j
©
=
o)
©
12}
8
2
9)
o
[l
[}
o)
o
C
o
5]
o
o

Institute A
B m = | Entrepreneurship & Management ©$. Imboden Hes so// Wiis J;o 31
ETATDUPROIJET Exemple du iManagement Tool

Mo, de projet : Fl Début: 15.01.2015 Fin: 03.02.2017
Nom du projet : Prajel 1/ Prajekt 1 Mandant: abe Chef dee projet : wrew wyzayz (nye)
section : IManagement modifié e ; 15.01.2015 Remplagant/e - Woir mandat
Ohbjectif stratégique ‘Wioir mandat 3
Evaluation générale (1 - se déroule comme prévu ; 2 -  surveiller ; 3 - aitique) m
Projet global 4 _><
BudgetRessources i su : 8%
Quakté/Dbjectits ® c
Drélais/Planification o :
o ®
Succhs (pendant les 2 dernlers mols) >

L ~

2.

3.

4.

5.

B.

7. Source : www.2imanagement.ch

B Problismes spiciliques [pendant bes 2 dernicers maois) Causes - Effets n : G
— e — o1 s 1 s g © o [ WALLI -1,. 32
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m ANALYSE SWOT Exemple du iManagement Tool Hes- <0

S 54331003348

n 31 Filires en emplol ¥ e ¢ i offee "dassique” de e-leaming (farmes et contenis) .
SWOT 52 Cyberlearn - [ ] t wi  Mangue de 1 e i BN
d'étudiants internationaux i
33 Bex ® . Wl Formation continiue
@ 4 2
Lo} ® ‘
o 4 Des instituts fons 4 wd  Critires & admission :
E *
o 35 Bllinguisme ws / :
o an anentation | parents et praches 5
L]C) % ete L L
)
2
c
0
°
=
7]
[0} ] 1B, 5413121012345 M ;
® n o1 MOOC |Massive Online) ) pt z 1 Dicantealigation de ka rigion i
= .
E \wu1 62 milinguisme (lof, politique) -, ' 1 o ate i eties i
: francoghones [VS) - bassin de recrutement
) o3 Energy Management (EPFL) g § " 5 Départ des meilleurs peofesseurs 3
»
> w4 Trend SAP (marchi) 1 . " # Concurrence acorue x
O]
= S e I e ! . . & Cllvage Haue valais / BasValais !
@ ~ compétitnite) v &
o6 socidté digitale 6 Portfolichereinigung
© d 1 " 4
e
[ o7 ete. 5 e
\©
) Source ;w21 o
[
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n ETUDE DE FAISABILIT E’ Exemple du iManagement Tool
2

B Faisabilité
Fa_lsa il ité organisationnelle
organisationnelle

e .
\ Faisabilité

Ressourceset .~
< s
technigue

o temps
Faisabilité juridique - ‘ Faisabilite ‘
&conomique

Faisabilité /. ‘/Faisabilité

économigue Juridique

Source : ch
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2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes

élevée

moyenne

Probabilité d'occurrence

faible

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
faible moyenne élevée

Etendue des dégats

Source : www.2it ch
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Gérer des projets de maniére efficiente en
5 étapes

1 2 3 4 5
- Planification \ Conception \ Réalisation \ Finalisation

8 Sommaire Détail 3 Etat du projet

Initialisation

Budget

8 Mandat
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2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5 étapes

Un rapport final ne doit pas manqué dans un projet
bien géré
= Le rapport final termine le projet
= Un bon rapport final se caractérise par:
- Une analyse critique du travail effectué (succés, échec, legons)
- Une comparaison des objectifs planifiés et atteints
- Une comparaison des ressources planifiées et utilisées réellement
- Une description sur la suite des démarches
- Reconnaissance du travail effectué par les membres du projet
» La signature du mandataire ne devrait pas manquer
sur le rapport final
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R A P P O R T F | N A L Exemple du iManagement Tool
No. de projet : Pl Début: 15.01.2015 Fin: 03.02.2017
Nom du projet : Projet 1 / Projekt 1 Mandant: abc Chef de projet : uvw Xyzxyz (xyz)
Saction : iManagement modifié le : 15.01.2015 Remplagant/e : Voir mandat
.
Objectif stratégique Voir mandat
Projet couronné de succés ? oui 4
Justification:
Est-ce que tous les objectifs ont été atteints?  oui o
lustification:
Le budget a-t-il été respecté ? oui e
Plan Réel Solde -
T Y " . 38
Colts internes n EI ‘ | ‘ | Fr. 2'560.00 : Fr. 480.00 @ Fr. 2'080.00
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Agenda

1. Définition d'un projet

2. Gérer des projets de maniére efficiente en 5

étapes
3. Conclusion
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3. Conclusion

Raisons de I‘échec d‘un projet

Exigences et objectifs flous

Manque de ressources au début du projet
Politique, égoisme, conflits de compétences

Manque d’expérience du chef de projet

Planification insuffisante

Mauvaise communication

Manque de collaborateurs qualifiés

Absence de méthodologie (ex.: pas de gestion des risques)
Gestion insuffisante des parties prenantes

Manque de soutien du manag 1t/ pas d’engag it

Exigences techniques trop élevées

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

der Studie 2004

Gemeinsame Studie der GPM Deutsche Gesellschaft Kir Projektmanagerment e.V.
und PA Consulling Group
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Raisons de I‘échec d‘une équipe

Place |Factewr 1% |

1 Difficultés de communication 97.0%
2 Mandat pas clair 94.3%
3 Pas de culture de collaboration 91.0%
4 Conflits sous-jacents 90.2%
5 Manque de confiance 90.2%
6 Conflits de pouvoir 87.8%
7 Réunions d‘équipe inefficaces 84.8%
8 Pas de chef d‘équipe 79.6%
9 Préservation des intéréts propres 69.2%
10 Hiérarchie floue 56.9%
= 11 Conflits ouverts 52.9%
% 12 Manque de temps 47.8%
5 Akademie-Studie 2002
(@]
L - e
B m = ©S. Imboden Hes
Conclusion

1. Les projets échouent généralement a cause de la
conduite et non a la complexité ou aux ressources

2. Une démarche systématique et un concept
détaillé augmentent particulierement les chances de
réussite

3. Un controlling de projet efficient est une tache
quotidienne d’un chef de projet
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3. Conclusion

Et aussi....

Pas de conduite est la pire des choses pour tout
le monde !
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attention
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