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HRM ist mehr als Personaladministration
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Marketing: Ein attraktiver Arbeitgeber sein

Do good and talk about it

Kommunikation

Internes Marketing

Externes Marketing

Personalmärkte

Marketing Management

Benchmarking

Trends

Personalgewinnung Personaleinsatz Personalbeurteilung Personalentwicklung Personalfreistellung
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Beispiel Analyse des Personalmarktes
2.
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Rekrutieren: Die geeignete Person am 
richtigen Ort zur richtigen Zeit

Anforderungsprofil

Stellenbeschreibung

Stellenausschreibung

Vorselektion

Selektion

Einarbeitung/Probezeit

The right Person in the right Place at the right Time

Personalgewinnung Personaleinsatz Personalbeurteilung Personalentwicklung Personalfreistellung
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Beispiel Anforderungsprofil
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Beispiel Vorselektion
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Beispiel Bewerbungsgespräch
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Mobilisieren: Mitarbeitende motivieren

Motivation

360‐Grad‐Feedback 

Feedbackgespräch

Doing what you love & Loving what you do

Standortbestimmung

Selbstkonzept

Personalgewinnung Personaleinsatz Personalbeurteilung Personalentwicklung Personalfreistellung
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360o - Feedback
3.

 P
er

so
na

le
in

sa
tz

12© S. Imboden
Institute
Entrepreneurship & Management

Beurteilen: Mitarbeitende fordern 
und fördern

Doing what you love & Loving what you do

Personalgewinnung Personaleinsatz Personalbeurteilung Personalentwicklung Personalfreistellung

Zielvereinbarung

LeistungsbeurteilungSchlüsselkompetenzen

Mitarbeiterzufriedenheit

Knowing what to do & Doing what you are able to
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Checkliste Zielvereinbarungen
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Beispiel Zielvereinbarungen
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Checkliste Beurteilungsgespräch
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Das Messen der Zufriedenheit muss nicht kompliziert sein
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Entwickeln: Den «Marktwert» der 
Mitarbeitenden erhalten

Personalgewinnung Personaleinsatz Personalbeurteilung Personalentwicklung Personalfreistellung

Stärken‐Schwächen

Entwicklungsmassnahmen

Teamentwicklung

Konflikte lösen

Kommunikation

Able to go, but happy to stay

Kernkompetenzen
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Able to go, but 
happy to stay
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Konzepte der Personalentwicklung

Quelle: Thom/Ritz 2000: 317 und Scholz 1994: 255

on the job
Lernpartnerschaft

Mentoring
Coaching

on the job

Gelenkte 
Erfahrungsermittlung

Stellvertretung
Projektarbeit

Qualifikations-
fördernde Arbeits-

Gestaltung

job enlargement
job enrichement

job rotation

out of the job

Ruhestands-
vorbereitung

into the job

Berufsausbildung
Einarbeitung

Trainee-Programm

near the job
Lernstatt

Qualitätszirkel

along the job

Laufbahn-, Förderplanung
Mitarbeitergespräch
Nachfolgeplanung

off the job
Konferenz
Seminar
Studium
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Übersicht Teamentwicklung

Rahmenbedingungen 
klären

Rollen im 
Team

Teambuilding

Motivation

Konflikte

Führung

Change
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Formular Konfliktgespräche
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Verabschieden: Der letzte Eindruck zählt

Personalgewinnung Personaleinsatz Personalbeurteilung Personalentwicklung Personalfreistellung

Schwierige Gespräche

Debriefing planen

Debriefing

Der letzte Eindruck zählt
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Formular Debriefing
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Administration: Professionalität schafft 
Vertrauen

Personalgewinnung Personaleinsatz Personalbeurteilung Personalentwicklung Personalfreistellung

HRM ‐ Ziele

HRM ‐ Cockpit

Risikomanagement

Reklamationen

Ganzheitliche Führung

Lohnverwaltung, Verträge etc.

Was die Mitarbeitenden direkt wahrnehmen
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Ziele & Strategien HRM
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Reklamationsmanagement
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Fazit

1. Human Resources Management ist mehr als 
Personaladministration: es geht um die Begleitung und 
Entwicklung einer Person vom Eintritt bis zur 
Verabschiedung

2. Professionelles HRM schafft Vertrauen, erhöht die 
Mitarbeiterzufriedenheit und stärkt das Image einer 
Unternehmung

3. Wichtigster Führungsgrundsatz: Able to go, but happy to
stay
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„Die wichtigsten Entscheidungen einer 
Führungskraft sind die Personalent-

scheidungen.“ Peter F. Drucker
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