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Erfolgreich Projekte leiten i

Von der Praxis fur die Praxis SO/ ks

WALLIS

“Mehr als jede dritte
Arbeitsstunde wird in
Projekten verbracht.”

(GPM-Studie Projektmanagement, 2024)




Nur 13%* der Software-Projekte sind erfolgreich
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merfolgreich M teilweise M gescheitert (ChaosStudie, 2021)
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0 Was ist ein Projekt?
Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten
Agiles Projektmanagement
Fazit
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http://de.wikipedia.org/wiki/Chaos-Studie

“Wer glaubt, dass
Projektleiter.innen Projekte
leiten, der glaubt auch, dass

%

Grinde fur den Misserfolg eines Projekts

Unklare Unklare

Abgrenzungen

optimistische
Schétzungen

Fehlende
Planung

Berticksichtigung
menschl. Aspekte

Kunde schlech a
definiert

Prioritaten
schlecht
definiert

Abhangigkeit
von Projekten

Verflgbarkeit
der
Ressourcen untereinander

©0r.s mboden  H@S-SO

Was ist ein Projekt?




Welches sind die Grinde flr das Scheitern eines Projekts?

y Copilot

ChatGPT

- - 7
Définition d'un projet oor.s mboden  H@S-SO/)/ Vil
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Strategische Projekte operationalisieren die Vision

Flhrungscockpit
Strategisch-politische

Ebene o

Ausfiihrung

Operative Ebene

/)] VALAIS
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https://www.bing.com/chat?q=Welches+sind+die+Gr%c3%bcnde+f%c3%bcr+das+Scheitern+eines+Projekts%3f&sendquery=1&FORM=SCCODX
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://www.bing.com/chat?q=Welches+sind+die+zehn+der+wichtigsten+Megatrends%2c+die+unsere+Zukunft+pr%c3%a4gen%3f&sendquery=1&FORM=SCCODX

Strategiereview

Interne und externe Analyse halb- MitarbeiterentWiCklung
Aktualisieren der Strat ion jahrlich Re io Feedb. -
Jahresziele e

Entwicklungsmassnahmen definieren

Vision
Strategien
. . Ziele
Monitoring
der Indikatore Kommunikation

Gap-Analyse

monatlich Gap-Analyse

Massnahmen e

/ jahrlich

Massnahmen einleiten

Projekte

Monitoring der
strategischen Projekten Monitoring der Risiken

Gap-Analyse monatlich Gap-Analyse

Massnahmen einleiten /Trimester 1ssnahmen einleiten

Was st ein Projekt? oor.s.mboden  H@S-SO// Wkl 9

Ein Projekt ist gekennzeichnet durch...

= Einmaligkeit

= Anfangs- und Endterminen (Wann?)

= Neuartigkeit

= Technische und organisatorische Komplexitat
= |nterdisziplinares Zusammenarbeiten

Abgrenzung gegeniber anderen Vorhaben

vgl. Thommen 2002: 307-347

Was ist ein Projekt? o0r.s mboden  H@S-SO// Vit 10




Die Erfolgsfaktoren eines Projektes sind... by .
ol . :.l'.
= Qualitat der Zielvereinbarung zwischen Auftraggeber . @ &
und dem Projekt-Manager g "t; hoo @ Q

Profil und Kompetenzen des Projektleiters

= Design (Zusammensetzung, Grosse und Struktur) des
Projektteams

* Inhalt und zeitliche Verflgbarkeit der Projekt-Planung

= Effizienz des Projekt-Controllings

= Angemessene Ressourcen zur Verfligung haben

11

Project Canvas

Auftrag, Planung & Budget
)

Sinn & Vision Promotoren

Warum ist das Projekt notwendig?
Was sind die Chancen oder Probleme?

Nutzen & Business Case
Welcher Nutzen wird erwartet?
Was ist der Mehrwert?

(Stakeholders)
- und Interes sruppen das

Ziele & Ergebnisse
Was wird das Projekt bewirken und liefern?

Zeit

_ . Kompetenzen
Wann wird das Projekt umgesetzt?

Welch fikationen sind fur
den Er

Kosten

Wie viele Ressourcen benétigen wir?

Change Management
Wie wollen wir die Menschen motivieren,
Hindernisse fir Veranderungen zu Uberwinden?

Y
dulonuoln g diysiapesT

Qualitat
Wie werden Qualitatsstandards sichergestellt?

Risiko Management
Wurden die Hauptrisiken identifiziert?
Haben wir einen Plan B?

Kontext, Kultur, Organisation
Umfeld beglinstigt den Erfolg des

) VALAIS

Was st ein Projekt? ©or.s mboden  H@S-SO// Wil 12
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Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten

) VALAIS

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten oor.s mboden  H@S-SO/)/ Vil 13
c Intitia\isierung Planung Entscheidung Realisierung Abschluss _} "\
5
Problemanalyse | ¥ |Projektteam Grobkonzept erstellen Detailkonzept umsetzen Schlussbericht
Potenzialanalyse | ¥ |Grobplanung Go/NoGo Grobkonzept Projektverfolgung ¥ | Auflésung des Projektes
Zielklarung | ¥ | Machbarkeitsanalyse Detailkonzept erstellen Teilresultate sichern () Ergebnisse sicherstellen
Projektauftrag schreiben | ¥ | Wirtschaftlichkeit <> Go/NoGo Planung aktualisieren
O |Go/NoGo |7 | Teilprojekte definieren uftraggeber informieren
| ¥ | Verantwortungen kldren O Projektcontrolling
| ¥ | Definition Schnittstellen (point of no return)
| ¥ | Definition Arbeitspakete
| 7 | Risikoanalyse
| ¥ |Detailplanung
O| 7 | Go/NoGo
Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten 005 mboden  H@S-S0O/)/ Ve 14
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Nur so viel Administration wie ndtig

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten oor.s mboden  H@S-SO/)/ Vit 15
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Das Projektteam ist ein Schlisselelement

(&)

— ca. 40% der Projekte scheitern aufgrund Mangel an qualifizierten

Intitialisierung Planun Entscheidung Realisierung Abschluss

Mitarbeitenden oder Kompetenzstreitigkeitenesse 2

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten oorsmboden  HE@S-SO//VilE 16
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http://www.2imanagement.ch/

Eine gut Uberlegte Zusammensetzung des Projektteams kann vielen
Problemen vorbeugen

= Der Zusammensetzung des Projektteams wird viel zu wenig Beachtung geschenkt

= Ein gutes Projektteam zeichnet sich aus durch:
- einen guten Mix der bendtigten Kompetenzen
- einen guten Mix der formellen und informellen Rollen
- eine hohe intrinsische Motivation

- die Bereitschaft, sich weiterzuentwickeln

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiter ©ors imboden  HE@S-SO// VilE 17

17

Das Projektteam (Einheit in der Vielfalt)

= Zusammensetzung (Vielfalt von

Kompetenzen, verschiedene Rollen)

= |nformelle Rollen (Gruppenfihrer,
TUchtige, Beliebte, Stindenbock, Mitlaufer,
Aussenseiter, Opponent, Clown)

= Formelle Rollen (Leader, Experte, Mitlaufer, Aussenseiter)
= Grosse (angepasst an die Ziele, 4 — 5 Leute)
= Struktur (organisatorische Gliederung des Teams)

2] Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten vgl. Thommen 2002: 307-347
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Teamrolle
Neuerer/ Erfinder

Wegbereiter/
Weichensteller

Koordinator/Integrator

Macher

Beobachter

Rollen im Team (nach Belbin)

zuldssige Schwachen

g Charakte!

Rollenbei

bringt neue Ideen ein unorthodoxes Denken oft gedankenverloren

entwickelt Kontakte kommunikativ, extrovertiert oft zu optimistisch

kann als manipulierend

selbstsicher, vertrauensvoll
empfunden werden

fordert Entscheidungsprozesse

hat Mut, Hindernisse zu dynamisch, arbeitet gut unter

iberwinden Druck ungeduldig, neigt zu Provokation

mangelnde Fahigkeit zur
Inspiration

untersucht Vorschlage auf " . .
Machbarkeit niichtern, strategisch, kritisch

verbessert Kommunikation, baut unentschlossen in kritischen

Teamarbeiter/ Mitspieler Reibungsverluste ab kooperativ, diplomatisch Situationen

Umsetzer setzt Plane in die Tat um diszipliniert, verlasslich, effektiv unflexibel

L vermeidet Fehler, stellt optimale . R R " .
Perfektionist i Sy gewissenhaft, plinktlich uberangstlich, delegiert ungern
Spezialist Jiefert Fachwissen u. Information selbstbezogen, engagiert, verliert sich oft in technischen |m“n°gemenl
’ Fachwissen zahlt Details - Belbin-Test herunterladen
(Belbin, 1981)

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiter ©0r.s. Imboden  H@S-SO/// Walie 19
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Storming

Bildung von Cliquen

Verschiedene Interssen & Ziele

Phasen des ,,Teambuildings“

Kontakte herstellen

Zugehorigkeit zur Gruppe sichern

Forming

In der Forming-Phase erwarten die Mitglieder
vom Leiter, dass er eine Richtung (Vision)
sowie Ziele festlegt und eine positive kollektive
Energie schafft.

Konfliktpotenzial hoch

FEENEE

In der Storming-Phase erklart der Teamleiter
der Gruppe die Aufgaben, die verschiedenen
Verhaltensweisen und die Regeln fir die
Zusammenarbeit. Meinungsverschiedenheiten
und personliche Konflikte mussen geldst
werden, bevor das Team (iber diese Phase
hinausgehen kann.

In der Norming-Phase Ubernehmen alle
Teammitglieder Verantwortung und haben den

Orientierungsphase

Konfliktphase

Kooperation

Zielvereinbarung

Norming

Rollen und Fiihrungsanspruch geklart

Organisationsphase Integrationsphase Ehrgeiz, auf den Erfolg der Teamziele

hinzuarbeiten. Sie akzeptieren die anderen so,
wie sie sind, und bemiihen sich, nach vorne zu
schauen. Die Gefahr hierbei ist, dass die
Mitglieder so sehr auf die Vermeidung von
Konflikten konzentriert sind, dass sie nur
ungern kontroverse Ideen teilen.

In der Performing-Phase geht es mehr darum,
zu steuern, Energien zu koordinieren, zu
ermutigen, zu motivieren, zu belohnen und
verantwortungsvolle Autonomie zu férdern.
Ubersetzt mit DeeplL.com (kostenlose Version)

(Quelle: Tuckman, 1965, Brodeck, 2004)

Pérforhing

Teammitglieder entfalten sich

UOIJRAIION

Zielorientierung Strukturen gefestigt

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten

oor.s mboden  H@S-SO//VELE 20
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https://www.2imanagement.ch/de/management-tools/weitere-instrumente

Ohne Mandat startet man nie ein Projekt!

Intitialisierung Planung Entscheidung Realisierung Abschluss

ol D B . B

— ca. 70% der Projekte scheitern aufgrund unklarer Anforderungen
und Ziele (GPM-Studie, 2015)

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiter oor.simboden  H@S-SO//VitlE 21
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Ein erfahrener Projektleiter beginnt erst mit der Arbeit, wenn der
Projektauftrag geklart ist

= Der Projektauftragist eines der Schlisselelemente fiir das Gelingen des

Projektmanagements

= Ein guter Projektauftrag zeichnet sich aus durch:
- eine verstandliche Beschreibung des Problems/Ausgangslage
- eine klare und messbare Zielformulierung
- eine moglichst genaue Vorstellung der erwarteten Erzeugnisse (Delivrables)
- Aussagen zur Finanzierung und zum Budget der internen und externen Kosten

- eine Planung der wichtigsten Meilensteine

22

11
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15.08.2024 Ende: 04.09.2026
Projektleiterin nabc def (abc)

Stellvertretering

IR /.t

Projektnummer. Pl |Beginn:

Prajektname Projet xy Auftraggeberin:  xyz wo
Abteilung: geiindert am
Strategisches Ziel:

‘Warum ist dieses Projekt lig? (Opportunititen,

Projektziele (SMART = Spezifisch, Messhar, Akzeptiert, Realisierbar, Terminierbar)

Objectif 1
Objectif 2

Erwartete Ergebnisse (delivrables)

Budget / Ressourcen / Personen  [E4

+ Indikataren B

>

Plan Ist saldo
Interne Ressourcen [CHF]  [IL 1080.00 000 @ 1080.00
Externe Ressourcen [CHF] [0 | | | 800.00 000 @ 800.00
TOTAL RESSOURCEN k. 1'880.00 0.00 & 1880.00
Externe Finanzierung (2., Kunden, Subventionen etc.) [CHF] 000 000 000
Termine/Meilensteine (Go/NoGo) v
Wann? Was? Wer? Genehmigt?
04.08.2024 abe def (abe) & nyz o

Source : www.2imanagement.ch

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiter

oors imboden  H@S-SO
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Projektziele sollten SMART sein

What gets measured, gets done!

Nur was gemessen wird, lasst sich
managen

— Speziﬁsch: Ziele missen eindeutig definiert sein
(nicht vage, sondern so prazise wie moglich).

—  Messbar: zZiele miissen messbar sein
(Messbarkeitskriterien).

— Akzeptiert: (erreichbar) Ziele missen von den
Empfangern akzeptiert werden/sein (auch:
angemessen, attraktiv oder anspruchsvoll)

—  Realistisch: Ziele missen erreichbar sein.

—  Terminierbar: zu jedem Ziel gehort eine klare
Terminvorgabe, bis wann das Ziel erreicht sein muss.

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten

©0r.s mboden  H@S-SO
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http://www.2imanagement.ch/

Das Budget zeigt sowohl die internen wie auch die externen
Kosten auf

am

Te

jerung Planung Entscheidung Realisierung Abschluss

N

— ca. 40% der Projekte scheitern aufgrund fehlender Ressourcen
beim Projektstart cov.suae 2015

Proj 5 ph t D d Hes-so// i 25
25
Das Projektbudget zeigt auf, ob die Ziele mit den vorgesehenen Ressourcen
realisiert werden kénnen
= Ein gutes Projektbudget zeichnet sich aus durch:
- eine klare Trennung der internen und externen Kosten
- einem PLAN — IST Vergleich mit Saldoangabe
- Aussagen zu moglicher externer Finanzierung
= Die internen Kosten dirfen im Projektbudget auf keinen Fall fehlen
Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten o0r.s mboden  H@S-SO// Vit 26
26
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Budget -

Interne Ressourcen 0% n [CHF Bemerkunger
+ Personalressourcen (intern) (=] 1080.00 0.00 1'080.00  vgl. Detail Projektteam
) 0.00 0.00 0.00
) 0.00 0.00 0.00
a 0.00 0.00 0.00
0.00 000 0.00
o 0.00 0.00 0.00
7 0.00 0.00 0.00

vlan [CHF

+ Persanalressourcen (extern) B 800.00 0.00 800.00
2 0.00 0.00 0.00
s 0.00 0.00 0.00
4 0.00 0.00 0.00
B 0.00 0.00 0.00
& 0.00 0.00 0.00
7 0.00 0.00 0.00

Externe Finanzierung % Plan [CHF] 5 CHFl  Bemerkungen

Externe Finanzierung.[2.B. Kunden,

3 0.00 213 0ry Subventionen etc.)
0.00 0.00 000
B 0.00 000 0.00
. 0.00 0.00 0.00
Quelle : www.2imanagement.ch
Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiter ©ors imboden  HE@S-SO// VilE 27

ca. 40% der Projekte scheitern aufgrund unzureichender Projektplanung

(GPM-Studie, 2015)

Intitialisierung Planung Entscheidung Realisierung Abschluss

Auftrag Budget Roadmap Gantt Machbarkeit Monitaring

I Team

go no go point of no return

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten o0r.s mboden  H@S-SO// Vit 28



http://www.2imanagement.ch/

Eine gewissenhafte Planung beugt Stress vor und schafft Zeit fir anderes

= Eine gute Projektplanung zeichnet sich aus durch:
- eine moglichst detaillierte Auflistung der zu erledigenden Arbeiten mit Angaben zu Beginn und Ende
- eine genaue Zuordnung der Verantwortlichkeiten (ein Verantwortlicher pro Aufgabe)
- die Allokation von Zeit pro Aufgabe

- Aussagen zu den Meilensteinen (Entscheidungen) und zum kritischen Pfad

= Der Projektplan gehort zur «Grundausstattung» des Projektleiters

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiter ©0r.s mboden HE@S-SO 29
w : Planung : =
1 - 1 - | = I
Projektnummer: P1 Beginn: 15.08.2024 Ende:
Projektname: Projet xy Auftraggeberin: XYZ XX Projektleiterin:
[EEd]  Obersicht der stunden CHF  1'880.0p Beandertam: R
= ) A A A A Al Al A
= Ohf12t v v Z* Z¢ z Z¢ Z¢ 2024
4 |p I o q;b Begi Daver | ey Wer? | Fortschritt
% v |Detailplanung ¢ We Beginn_| 71|, End We ortschi e
1 oz [12.082024 14 25082024 T1(ims) [23% X 40
2
3
4
7
s
s
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
22
23
2
25
26
a7
8
Quelle : www.2imanagement.ch
Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiter ©or.s.mboden HE@S-SO 30
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Verschiedene Analyseinstrumente helfen, die richtigen
Entscheidungen zu treffen

Intitialisierung PIa Entscheidung Realisierung Abschluss

~— 7

am

€

T

— ca. 30% der Projekte scheitern aufgrund fehlender
Projektmanagement Methodik s 015

oors moden  H@S-SO//WAlE 31
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Das Grob- und Detailkonzept zeigt Losungswege und Umsetzungsdetails auf

Grob- und Detailkonzept dienen als Entscheidungsgrundlage fir das weitere Vorgehen

= Ein gutes Grobkonzept zeichnet sich aus durch:

- eine fundierte Analyse von verschiedenen Losungsvarianten

- eine kritische Bewertung und Priorisierung der erarbeiteten Varianten
= Ein gutes Detailkonzept zeichnet sich aus durch:

- eine fundierte Machbarkeitsstudie der gewahlten Losungsvariante

- eine kritische Analyse der Risiken

- detaillierte Angaben und Empfehlungen zur Umsetzung

oorsimbosen  H@S-S0//WE 32
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Risikoanalyse

hoch

mittel

Eintretenswahrscheinlichkei

gering

0 1 2 3 a 5 6 7 8
mittel

Schadensausmass

gering

© iManagement » dr. s.imboden » www.2iManagement.ch

[1]20304]

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten

Source : www.2imanagement.ch

/)] VALAL:
© Dr. s. Imboden HeS'SOA%WALﬁg 37
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Développement durable

Nachhaltige Entwicklung: Resultate

Hes so /s

Projektname: Projet xy geandert am:
1.1. Verteilung des Wohlstandes (3)
3.6. Leadership/Gouvernance (2) 6 1.2. Kooperationen und Identiat (3)
3.5. Recht und Sicherhet (1) 5 1.3. Wettbewerbsfahigkeit und Innovation

4

3.4, Lebensraum (6)
3.3. Soziale Kohasion (4)

3.2. Ausbildung und Mitarbeiterentwicklung
(3)

3.1. Gesundheit und Vorsorge (6)

2.6. Qualitat der Innen- und Aussenluft (5)

2.5. Umgang mit Wasser und Boden (3)

1.4 Ressourceneinsatz (6)

1.5. Wertschdpfung (2)

1.6. Sozial- und umweltgerechte Produktion

2.1. Ressourcenschonung (4)

2.2. Energie (4) e
1 = sehr ungiinstig
3 = keine Auswirkungen
2.3. Mobilitat und Raum (6)
2.4. Ressourcenverbrauch und
Wiederverwertung (4)

6 = sehr vorteilhaft

(112030 4]

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten

VALAIS
© Dr. S. Imboden Hes-SOﬁfwnus 38

Source : www.2imanagement.ch
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Die sorgfiltige Uberwachung eines Projekts ist eine der
Hauptaufgaben eines Projektmanagers

- Intitialisierung Planung E duog Realisierung Abschluss
B

— ca. 45% der Projekte scheitern aufgrund fehlender PM-Erfahrung
auf Leitungsebene s, 2015

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten ©ors imboden  HE@S-SO// VilE 39
39
Regelmassige Projektstand Kontrollen erlauben ein proaktives Handeln
= Die Projektstand Kontrolle ist nebst dem Projektauftrag das zweite Schllsselelement fur
das Gelingen des Projekts
= Eine gute Projektstand Kontrolle zeichnet sich aus durch:
- Angaben zum Projektfortschritt (Zielerreichung, finanzielle und personelle Ressourcen,
Problembereiche, Erfolge) und zur zukinftigen Entwicklung des Projekts
- Angaben zu Schwachen, Starken, Gefahren, Opportunitaten und Risiken
- Angaben zu anstehenden Entscheidungen und Meilensteinen
= Regelmadssige Projektfortschrittsberichte schaffen Vertrauen und sind ein sehr
erfolgreiches Kommunikationsinstrument
Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten ©ors mooden H@S-SO// VS 40
40
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Hes so

Projektnummer: P1 Beginn: 15.08.2024 Ende: 04.09.2026
Projektname: Projet xy Auftraggeberin: xyz xxx Projektleiterin: abc def (abc)
Abteilung: siehe Auftrag geandert am: Stellvertreterin: siehe Auftrag
Strategisches Ziel: siehe Auftrag
Allgemeine Beurteilung (1 = [3uft planmdssig; 2 = im Auge behalten; 3 = kritisch)
Gesamtprojekt lauft planméssig v
Budget/Ressourcen im Auge behalten I 0%
Qualitat/Ziele lduft planmassig +
Termine/Planung lauft planmissig v oh/1ph
Bemerkungen
Projektziele (vgl. Projektauftrag) in%
. Objectif 1 Bo% >
. Objectif 2 Bo% >

Erfolge (letzte Periode]

Quelle : www.2imanagement.ch

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten
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Der Abschlussbericht ist Plinktchen auf dem i

Intitialisierung Planung Entscheidung

Monitoring

I Team

Abschluss

AR S

Projekte erfolgreich in 5 Phasen leiten

VAl
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Der Projektabschluss darf in einem gut geleiteten Projekt nicht fehlen

= Der Schlussrapport rundet das Projekt ab

= Ein guter Projektabschluss zeichnet sich aus durch:

eine kritische Auseinandersetzung mit der geleisteten Arbeit (Erfolge, Misserfolge, Lehren)
einen SOLL- IST Vergleich der Projektziele

einen SOLL- IST Vergleich der Ressourcen

Beschreibung des weiteren Vorgehens

Wirdigung der geleisteten Arbeit der Projektmitarbeitenden

= Die Unterschrift des Auftragsgebers sollte auf dem Schlussbericht nicht

fol D en Hes 43
[ +]-J 2
Projektnummer: P1 Beginn: 15.08.2024 Ende: 04.09,2026
Projektname: Projet xy Auftraggeberin: Xyz 30 Projektleiterin abe def (abe)
Abteilung siehe Auftrag geandert am stellvertreterin siche Auftrag
Strategisches Ziel: siehe Auftrag
‘War das Projekt erfolgreich? ja «
Begrindung:
Wurden alle Projekiziele erreicht? ja v n
Begrindung;
Wurde das Budget eingehalten? ja v a
Plan Ist Saldo
Interne Ressourcen [CHI ) | 1'080.00 0.00 ® 1'080.00
Externe Ressourcen ICHF;: | 800.00 0.00 & B00.00
TOTAL RESSOURCEN | 1'880.00 0.00 @ 1'880.00
Externe Finanzierung (z.8. Kunden, Subventionen etc.) 0.00 0.00 0.00
Proj fol
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Agiles Projektmanagement

/] VALAIS
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Agiles Manifest

Vier Werte - Zwolf Prinzipien

‘Ward Cunningham

Agiles Manifest

Wir b vare zu ckeln, in st tun und an
Titigkeit \

Individuen und Interaktionen sind wichtiger als Prozesse und Werkzeuge
Funktionierende Software ist wichtiger als umfassende Dokumentationen
Zusammenarbeit mit dem Kunden ist wichtiger als Vertragsverhandlungen
Reagieren auf Verdnderung ist wichtiger als das Befolgen eines Plal

der rechten Seite wichtig finden, schatzen wir die

der linken Seite héher ein

Unsere hachste Prioritat ist es, den Kunden durcn Funktionierende Software ist das wichtigste
friihe und i ertvollel
Software zufrieden zu stellen.

Heie Anforderungsénderungen selbst spat in deo Agile Prozesse fordern nachhaltige Entwicklung. Die
Entwicklung willkommen. Agile Prozesse nutzen Auftraggeber, Entwickler und Benutzer sollten ein
2um Wettbewerbsvorteil des Riges Tempo auf Zeit halten

Liefere funktionierende Software regelmig
innerhalb weniger Wochen oder Monate und
bevorzuge dabei die kiirzere Zeitspanne.

Standiges Augenmerk auf technische Exzellenz und
gutes Design fordert Agilitt.

Fachexperten und Entwickler milssen wahrend Einfachheit  die Kunst, die Menge nicht getaner Arbeit

des Projektes taglich zusammenarbeiten 2u maximieren - ist essenziell.

Errichte Projekte rund um motivierte Individuen. @ Die besten Architekturen, Anforderungen und Entwiirfe
Gib ihnen das Umfeld und die Unterstitzung, die entstehen durch selbstorganisierte Teams.
sie benctigen und vertraue darauf, dass sie die

Die effizienteste und effektivste Methode, In regelmaRigen Abstanden reflektiert das Team, wie es
Informationen an und innerhalb eines effektiver werden kann und passt sein Verhalten
Entwicklungsteams zu Gbermitteln, ist im entsprechend an.

2001 - Kent Beck, Ward Cunningharm, Dave Thomas, Jeff Sutherland, Ken Schwaber, Jim Highsmith, Alistair Cockburn, Robert C. Martin,
Mike Beedle, Arie van Bennekum, Martin Fowler, James Grenning, Andrew Hunt , Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Steve Mellor.

Agiles Projektmanagement
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Agile Ansatze und Methoden umfassen mehrere Rahmenwerke und

Methoden

o /

(Agile Alliance, 2017)

H Agiles Projektmanagemen ©or.s mboden  HES-SO// \ 47
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Geringe Unsicherheit Starke Unsicherheit
Techniken
(Agile Alliance 217. Uncertainty and Complexity Model inspired by the Stacey Complexit)y Model
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Je komplexer, desto agiler wird die Methode

Effizienz

Starke Unsicherheit
@
QX

Effektivitat

Anforderungen
oN

Geringe Unsicherheit
2

Geringe Unsicherheit Starke Unsicherheit

Techniken

— das Endziel ist schwer zu beschreiben

— die Anderungsraten sind hoch

— die Anforderungen, die Unsicherheit oder
das Risiko sind ungenau oder unbekannt

— sehr kurze Ruckkopplungsschleifen

— eine haufige Anpassung des Prozesses
— eine Neupriorisierung der Prioritaten
— regelmassig aktualisierte Plane

— haufige Lieferungen

Indem das Team ein kleines Inkrement
erstellt und es dann testet und analysiert,
kann es sich kostenginstig und in kurzer Zeit
mit der Unsicherheit auseinandersetzen, das
Risiko senken und die Wertschopfung fir den
Kunden maximieren.

(Agile Alliance 217. Uncertainty and Complexity Model inspired by the Stacey Complexit)y Model

es Projektmanagement

s.imboden  HE@S v 49
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Das Kontinuum der Lebenszyklen

schrittweise

hoch

Haufigkeit der Lieferung
S,

iterativ

niedrig

niedrig hoch
Grad der Veranderung

Inkrementeller Lebenszyklus. Ansatz, der fertige
Lieferungen anbietet, die der Kunde sofort nutzen
kann.

Agiler Lebenszyklus. Ein sowohl iterativer als auch
inkrementeller Ansatz, der darauf abzielt,
Arbeitselemente zu verfeinern und haufig zu liefern.

Iterativer Lebenszyklus. Ansatz, der ein Feedback
ermoglicht, um die unvollendete Arbeit zu verbessern
und zu verandern.

Vorhersagbarer Lebenszyklus (Waterfall). Ein
traditionellerer Ansatz, bei dem die Planung
grosstenteils im Voraus erfolgt und dann in einem
einzigen Schritt durchgefthrt wird; ein sequenzieller
Prozess.

(Agile Alliance 217. Uncertainty and Complexity Model inspired by the Stacey Complexitly Model

A Agiles Projektmanagement
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Das Kontinuum der Lebenszyklen

Pradiktiver Lebenszyklus

Produkt
H EntwerfenH Realisieren]—'[ Testen }—'[ Liefern |:> 5| schrittweise o
N N J . 8 Qo%
Iterativer Lebenszyklus ; &6\
s &
/ Prototype Affiner Produkt ] y &
R
Anal naIyS|eren Realisieren Lief .%D %/50 o
na y5|eren Encen TosiEm lerern ‘?_:) % iterativ
niedrig hoch
Grad der Veranderung
Agiler Lebenszyklus
Produkt
[Anforderungen] [Anforderungen] [Anforderungen] [Anforderungen] [Anforderungen] [Anforderungen] inkrementell
[ Analysieren ] [ Analysieren ] [ Analysieren ] [ Analysieren ] [ Analysieren ] [ Analysieren ]
[ Entwerfen ] [ Entwerfen ] [ Entwerfen ] [ Entwerfen ] [ Entwerfen ] [ Entwerfen ]
[ Realisieren ] [ Realisieren ] [ lisieren ] [ lisieren ] [ Realisieren ] [ Realisieren ] |:>
[ Testen ] [ Testen ] [ Testen ] [ Testen ] [ Testen ] [ Testen ]
[ Liefern ] [ Liefern ] [ Liefern ] [ Liefern ] [ Liefern ] [ Liefern ]
(Agile Alliance, 2017)
H Agiles Projektmanagement oors mboden  H@S-SO/)/ ViE 51
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Uberblick Gber den Prozess des agilen Projektmanagements
SPRINT
1-4 Wochen
g 2 Revue O < ;
Sprint
Vision Produkt - Sprint- Sprint Sprint- Produkt-
Ziele Backlog Planung Backlog ITERATION Retrospektive Inkrement
Agiles Projektmanagement ©ors imboden  H@S-SO/)/ Wit 52
52
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Um ein Projekt mithilfe eines

agilen Ansatzes leiten zu
kdnnen, muss das Team
zunachst eine agile Haltung
einnehmen.

Agiles Mindset

4C:

— Commitement
— Completion

— Communication
— Common Sense

(Agile Alliance, 2017,

Agiles Projektmanagement ©or.s mboden  H@S SO/ ik
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https://www.youtube.com/watch?v=GtBnwJp-mVM

Bienen praktiziert agiles Management seit mehr als 65 Mio. Jahren

Klares Ziel, gemeinsame Vision
Unity of Mission

-
-
- | Swarm Leadership
4 ™ (Nutzung kollektiver Intelligenz) o —
-
Beziehungen, die auf Vertrauen basieren jf.. &
Konstruktive Feedback-Kultur
Grosszlgigkeit und Respekt
Stay in your lane, Generosity of Spirit and Action
Schwarm-Intelligenz st der Begriff fiir das Verhalten dezentralisierter und selbstorganisierter Systeme. Er
wird haufig als Grundkonzept fur kiinstliche Intelligenz verwendet.(cf. Beni, Wang (1989, 1993)).
(McNulty ,2018)
H Agiles Projektmanagement ©or.s. mboden  H@S-SO/// Vi 55
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Die Rolle des agilen
Projektleiters ist wenig
bekannt, da die Teams
selbstorganisiert sind.

@l

28
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Drei agile Rollen

Mitglied eines multidisziplindren Teams

Multidisziplindre Teams setzen sich aus Mitgliedern mit allen notwendigen Fahigkeiten
zusammen, um in klrzester Zeit eine fertige Arbeit mit hoher Qualitat, aber ohne externe
Abhangigkeiten liefern zu kénnen.

Le product owner

Der Product Owner ist daftir verantwortlich, die Ausrichtung des Produkts festzulegen und zu
kommunizieren. Er/sie arbeitet taglich mit seinen/ihren Teams zusammen. Der/die Product Owner/in
arbeitet mit Stakeholdern, Kunden und Teams zusammen, um das Produkt nach deren Bedurfnissen
auszurichten. Er/sie erstellt das Backlog fiir und mit dem Team. Anhand des Backlogs kann man sehen,
wie man den hochsten Wert ohne Abstriche schaffen kann.

Team-Fazilitator (Scrum Master, Leader-Servant, coach)

Der/die Moderator/in ist daflr verantwortlich, dass gemalk dem ersten Wert des Agilen Manifests
die Menschen und ihre Interaktionen vor die Prozesse und Werkzeuge gestellt werden. Er/sie
betreibt Beziehungsmanagement, um Kommunikation und Koordination innerhalb des Teams und

dem Team bei der Straffung seiner Prozesse zu helfen.

i ” ‘ der Organisation zu etablieren. Diese Art der Unterstltzung hilft, Hindernisse zu beseitigen und
3]

La gestion de projet agile ©0r.s imboden HE@S-S0O
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Jedes Projekt muss eine

Charta (Vision, Auftrag)

haben, damit das Team
versteht, warum das Projekt

wichtig ist und welche Ziele
es verfolgt. Das Team muss
wissen, in welche Richtung es
gehen soll.

29
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Die Ausarbeitung der Projekt- und Teamcharta ermdglicht es dem
Team, zusammenzuarbeiten und die Ziele des Projekts zu
erreichen.

= Warum machen wir dieses Projekt?

= Was ist die Vision (Story) und die Ziele des
Projekts?Wer profitiert davon und wie?

0 = Was bedeutet ,erflllt” fir das Projekt? Was sind
die Kriterien fir die Lieferung des Ergebnisses
(Deliverable) des Projekts?

E * Wie werden wir zusammenarbeiten (Regeln)? Wie

Vision

Zicle ist der geplante Arbeitsablauf?

— Der Moderator (Scrum Master) kann den Prozess der Erstellung der Charta erleichtern. Die Projektcharta

ist eine hervorragende Moglichkeit, mit der Arbeit zu beginnen, sobald das Team zusammengekommen ist.

(Agile Alliance, 2017)

H Agiles Projektmanagemen ©or.s imboden  HE@S-SO// | 59
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Die Teamcharta (,Sozialvertrag”) spiegelt die Interaktionen der
Teammitglieder wider und schafft eine Kultur der Zusammenarbeit.
= Die Werte des Teams foot @ - WS B *F‘j;//
00 /o / A
* Die Arbeitsvereinbarungen CONCENTRES /\ Q - 7 J&g?m
\ ™~ : :
= Die Grundregeln S} NOUS  ECOUTER Z)l. Do c.ouqriva's/v
= Die Regeln der Gruppe @
(Agile Alliance, 2017) LES & ,{?‘-
eﬁq FAITS k-
CONFIDENTIRLITE CREATIVITE
A "
| ® | e
H/ﬂ) RESULTATS ¥ .
CONETRUCTIF FIABILITE oo couTRIBUTEURS
Agiles Projektmanagement © Dr. S. Imboden Hes”'-:m )/ Wk ’ 6/0
60
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Das Backlog ist die priorisierte Liste der gesamten Arbeit eines
Teams, die in Form von Story
= Esist unnotig, die Stories des gesamten Projekts

vor Beginn der Arbeit zu erstellen, aber gerade so
viel, dass das Team die erste Freigabe in groben

e Zugen versteht und dann genligend Material fur
o die néchste Iteration hat.
SPRINT = In einer agilen Umgebung schliesst sich der
A wochen Product Owner oft mit dem Team zusammen, um
Stories fur die nachste Iteration vorzubereiten. Ziel
E : dieser Treffen (max. 1 Std./Woche) ist es, die
A A ITERATION i Stories so weit zu verfeinern, dass das Team

versteht, wie es weitergehen soll.

— Der Product Owner (Produktverantwortliche) kbnnte eine Produkt-Roadmap erstellen, um die erwartete
Abfolge der Liefergegenstande im Laufe der Zeit darzustellen, und diese neu planen, je nachdem, was
das Team produziert.

(Agile Alliance, 2017)

3] Ls gestion de projet agile oor.s. imboden  H@S-SO//VitlE 61

61

Agile Projekte beinhalten
auch eine Planung. Der
grosse Unterschied besteht
darin, dass das Team standig

plant, um haufig zu liefern.

2017)
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Mit dem Sprint Backlog planen agile Teams in einem
kontinuierlichen Zyklus

= Agile Teams planen nicht alles auf einmal.
Stattdessen planen sie einen kleinen Teil, liefern,
lernen und planen dann in einem kontinuierlichen
Zyklus wieder ein Stlick weiter.

oo = Sie schatzen, was sie erreichen kénnen, was ein

Mass fur die Leistungsfahigkeit darstellt.

= Teams konnen nicht mit Sicherheit vorhersagen,

E was sie liefern kénnen, da sie das Unerwartete

nicht voraussehen kdnnen.

- Wenn die Product Owner kleinere Stories machen und die Teams den Fortschritt in Form eines fertigen
Produkts sehen, bewerten sie neu, was sie in Zukunft tun kénnen.

H Agiles Projektmanagemen ©or.s mboden  H@S-S0// 63

(Agile Alliance, 2017)

63

Die Verbesserung von Teams ist ein
Grundprinzip von Scrum.

Wenn das Team nicht auf Qualitat achtet,
wird es schnell unmaoglich, ein Release
schnell zu liefern.

(Agile Alliance, 2017)
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Die Teams organisieren tagliche Scrums, um eine reibungslose
Teamarbeit zu gewahrleisten.

= Die Teams organisieren ihre eigenen Daily

o Standups (Tagliches Scrum), um sich gegenseitig
zu verpflichten, Probleme zu identifizieren und die
Teamarbeit reibungslos zu gestalten.
= Bei einem Daily Standup, das von jedem Mitglied

moderiert werden kann und nicht langer als 15
Minuten dauern sollte, geht das Team das Kanban-
Board oder das Activity Board durch.

Eu cous
b(,.].«,., Conldlr |£-ﬂ‘om
m BB
o o ]
- Was habe ich seit dem letzten Daily standup fertiggestellt? Was plane
ich, bis zum nachsten Daily standup fertigzustellen? Was sind meine

Hindernisse (Risiken oder Probleme)? T T
(Agile Alliance, 2017) O™ l

H Agiles Projektmanagement oor.s mboden  H@S-SO/)/ Vil 65
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La livraison fréquente d’un
produit opérationnel
constitue une part

importante d’un projet Agile

(Agile Alliance, 2017)
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Une équipe qui ne livre pas régulierement ne peut pas apprendre
rapidement

= A mesure que I'équipe termine les fonctionnalités
généralement sous forme d’user stories, elle
effectue des démonstrations régulieres du produit
opérationnel.

6 = Enregle générale, il convient de présenter ce que
I'équipe a obtenu comme produit au moins une
fois toutes les 2 semaines.

Une équipe qui n’effectue pas de release ne peut
pas apprendre rapidement ni adopter des
techniques Agiles.

— Le product owner assiste a la démonstration et accepte ou refuse les stories.

(Agile Alliance, 2017)

H Agiles Projektmanagement ©or.s.imboden  H@S-SO// 67
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Agile Ansatze weisen auf neue
Messgrossen hin, die sich auf den
Kundennutzen konzentrieren.

34
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Der Ubergang zur Agilitat erfordert die Umsetzung unterschiedlicher
Leistungsmassstabe

= Story Points stellen die Komplexitat einer Geschichte im Verhaltnis zu ihrem Aufwand
dar.

= |n Story Points wird das gemessen, was das Team liefert, nicht das, was das Team zu
liefern plant.

= Jedes Team hat seine eigene Leistungsfahigkeit. Wenn Story Points verwendet werden,
ist die Anzahl der Story Points, die in einer bestimmten Zeit erreicht werden kdnnen, fir
jedes Team spezifisch.

= Der Nachteil der relativen Schatzung ist, dass es keine Moglichkeit gibt, Teams zu
vergleichen oder die Teamgeschwindigkeit zu erhéhen.

= Story Points sind ein Mass fur die Komplexitat einer Story. Setzt man sie in Relation zum
Aufwand, der fur die Umsetzung dieser Story betrieben wird, erhalt man die Velocity.

(Agile Alliance, 2017)

H Agiles Projektmanagement ©or.s.imboden  H@S-SO// 69
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&% Copilot

Agiles Projektmanagement und das Wasserfallmodell haben jeweils ihre eigenen Vorteile. Hier sind einige der
wichtigsten Vorteile des agilen Projektmanagements im Vergleich zum Wasserfallmodell:

Vorteile des agilen Projektmanagements:

1. Flexibilitat: Agile Methoden ermdglichen es, schnell auf Anderungen zu reagieren und Anpassungen

vorzunehmen, wahrend das Projekt fortschreitet ' .

2. Kundenfeedback: Durch regelmaBige Iterationen und Reviews wird kontinuierliches Feedback vom Kunden
eingeholt, was zu einem Produkt fiihrt, das besser den Kundenanforderungen entspricht 2 .

3. Schnellere Lieferung: Agile Projekte werden in kurzen, iberschaubaren Sprints durchgefiihrt, was zu

schnelleren Teillieferungen und einer schnelleren Markteinfiihrung fiihrt 2 .

4. Teamzusammenarbeit: Agile Methoden férdern eine enge Zusammenarbeit und Kommunikation innerhalb
des Teams, was zu einer besseren Teamdynamik und hdherer Produktivitat fihrt 3 .

5. Risik Durch die i ive Natur des agilen Projektmanagements kénnen potenzielle Probleme

frithzeitig erkannt und behoben werden 3 .

Vorteile des Wasserfallmodells:

1. Klare Struktur: Das Wasserfallmodell bietet eine klare und strukturierte Vorgehensweise, bei der jede Phase

abgeschlossen sein muss, bevor die nachste beginnt 2 .

2. Umfassende Dokumentation: Jede Phase des Projekts wird ausfiihrlich dokumentiert, was zu einer besseren

Nachvollziehbarkeit und weniger Missverstandnissen fiihrt 3 .

3. Planungssicherheit: Da alle Anforderungen und der gesamte Projektumfang im Voraus festgelegt werden, gibt
es eine hohe Planungssicherheit und klare Meilensteine 2 .
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Fazit
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M Copilot
Es gibt viele Griinde, warum Projekte scheitern kénnen. Hier sind einige der haufigsten Ursachen:

1. Unklare Ziele: Wenn die Projektziele nicht klar definiert sind, weiR das Team nicht, worauf es hinarbeiten soll
1

2. Scope Creep: Dies passiert, wenn sich die Anforderungen wahrend des Projekts standig @ndern, was zu
Verzégerungen und erhdhten Kosten fiihren kann 1 .

3. Unrealistische Erwartungen: Wenn die Ziele zu hoch gesteckt sind, ist es schwer, sie zu erreichen 1 .

4. Begrenzte Ressourcen: Mangel an Zeit, Geld oder Personal kann den Fortschritt erheblich behindern 1 .

5. Mangelhafte Kommunikation: Ohne effektive Kommunikation kénnen Missverstandnisse und Fehler auftreten

1
6. Zeitplan-Verzogerungen: Verzogerungen im Zeitplan konnen das gesamte Projekt gefahrden ' .

7. Fehlende Transparenz: Wenn nicht alle Beteiligten iiber den Fortschritt und die Probleme informiert sind, kann

das Vertrauen und die Zusammenarbeit leiden 1 .

Fazit

©0r.s mboden  H@S-SO
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Grinde fur den Misserfolg eines Teams

Platz [Fakeor 1%

1 Kommunikationsschwierigkeiten 97.0%
2 Unklarer Auftrag 94.3%
3 Keine Zusammenarbeitskultur 91.0%
4 Unausgesprochene Konflikte 90.2%
5 Fehlendes Vertrauen 90.2%
6 Machtkampfe 87.8%
7 Uneffektive Teambesprechungen 84.8%
8 Kein Teamleader 79.6%
9 Dominanz eigener Interessen 69.2%
10 Unklare Hierarchie 56.9%
11 Offene Konflikte 52.9%
12 Zu wenig Zeit 47.8%
73
Fazit

1. Projekte scheitern meistens an der Leitung und nicht an der Komplexitat

oder an den Ressourcen

2. Insbesondere erhéhen ein systematisches Vorgehen und eine detaillierte

Planung die Erfolgschancen

3. Ein erfolgreiches Projektcontrolling gehort zum «taglichen Brot» eines

guten Projektleiters

4. Projekte mussen gefihrt und nicht verwaltet werden

74
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Und noch dies....

Keine Projektleitung ist die schlimmste Strafe fir alle
Beteiligten!

Fazit oor.s.mboden  H@S-SO// Wkl
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Laden Sie das
Projektmanagement Tool
herunter auf :

Projektmanagement (2imanagement.ch)
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https://www.2imanagement.ch/de/management-tools/projekt-management

Besten Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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www.2iManagement.ch
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