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Enjeu no. 1: dissocier le niveau stratégique du niveau opérationnel

~— Niveau stratégique

— Niveau opérationnel
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Enjeu no. 2: gérer les indicateurs stratégiques
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Enjeu no. 3: relier les projets avec les stratégies

wesures
Projets
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Enjeu no. 4: Passer a |'action
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Enjeux no. 5: gérer et suivre les projets stratégiques
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Apercu du management stratégique

Cockpit Est un outil visant a mesurer et piloter les activités d'une entreprise en termes de vision et de
(piloter) stratégies menées

p.ex. Controlling ou projets stratégiques

Business VS.trategV Désigne I'ensemble des choix d'allocation de ressources en vue de réaliser ces
(choisir) objectifs

p.ex. Stratégies générique ou stratégies ciblées

Business Plan

(projeter) )
Formalise par écrit les projections d'évolution de I'entreprise

p.ex. Plan financier ou plan markéting

Business
Model

(comprendre)

Document de référence qui présente la maniére dont une entreprise entend
fonder et garantir sa rentabilité

p.ex. Business Model Canvas
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Apercu du management stratégique

Cockpit déploiement stratégique

(piloter)

Business Strategy — choix stratégique

(choisir)

Business Plan
(projeter)

i diagnostique stratégique

Business - 8 q giq
Model

(comprendre)
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Comment réaliser ?

Qui sommes-nous?

Comment atteindre

Ou sommes-nous? nos objectifs ?

Analyse des parties
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Le niveau stratégique doit étre séparé du niveau opérationnel
Cockpit de direction
Niveau stratégique
Réalisation
Niveau opérationnel
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Le cockpit de direction augmente la qualité de pilotage

= Augmente la transparence dans I'entreprise

= Garantie que tous, au sein de I'organisation connaissent les stratégies
= Est un instrument de motivation et de communication

= Favorise une vision globale («vision par caste» est évité)

= Aide a se concentrer sur I'essentiel et donc de gagner du temps

= Traduit les stratégies dans la partie opérationnelle

= Lie activement chaque collaborateur a la stratégie (fixation d’objectifs)
= .. etsert particulierement comme base décisionnelle

Utilité d'un tableau de bord (cockpit) oors mboden  HE@S-
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Démarche lors de la construction d’un cockpit

Clarification des
visions et des Définir des Déterminer Déterminer Prioriser et mise

stratégies objectifs grandeurs grandeurs en oeuvre des
(check stratégiques mesurées planifiées mesures
stratégique)

Controlling
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Les éléments de base d’un bon cockpit de direction
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Pilotage stratégique avec 3 outils
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o Analyse Scénarios Développer Réalisation&
2 , . les stratégies Controlling
o Etat ACTUEL Etat FUTUR
(9p]
) 2 :
Q_ _8 Qui sommes-nous? Quelles options? Comment at Comment realiser ?
] O s s- objectifs ? Comment a
o % Ou sommes-nol obJ succes ?
+ a
N
Analyse des parties Client
q— prenantes 1ents
C [ Analyse PESTEL } [ Marché }
GJ [ 5 forces de Porter } [ Potentiel }
(%)
4(_6 g [ Esiszgﬁii } [ Scénarios d'avenir }
| -
4 [ Activités principales ] { Innovation J
%]
4
Qo

Analyse SWOT —| Bus

Source: www.2imanagement.ch
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Exemple: HEG (Haute Ecole de Gestion)
ANALYSE DES PARTIES PRENANTES HEG HES-SO Valais-Wallis

Etendue  |Etendue de

. |Groupe de parties prenantes Intérét, attentes Chances [+) et Mesures possibles

de l'intérét|l'influence Dangers (-)
Etudiants. “ 8 U 4  -fechhochschulabschluss +Umsatzsteigerung - Gestion des alumnis "
ol all - Breite Auswahl an Ausbildungen " +Mund-2u-Mund Propaganda - Informations réguliéres
- Kompetente Dozenten - Abwanderung in andere - Formation continue
- Perfekte Organisation Schulen
52 Professeurs H 6 - Sicherer Arbeitsplatz i\}) +Gute - Gute i i schaffen (
ol - Gute Entldhnung +Gutes Image gegen Innen
- Gute Infrastruktur und Aussen
- Angenehme Arbeitshedingungen +Zufriedene Kunden
- Mitspracherecht - Schlechter Unterricht
s3 Direction I 10 H 8 - Freie Gestaltung der Fihrung ZJ +Gute Filhrung - Gute Arbeitsklima schaffen g
HES-SO Valais il ol - Mitspracherecht auf kantonaler und - +Gutes Image gegen Aussen
nationaler Ebene und Innen
- Unzufriedene Mitarbeiter
s4 Canton - Ausbildung fiir die Jugend im Kanton +Finanzierung - Regelméssig informieren e
al & all 9 -
55 Associations “ 5 U 6 - Sind interessiert, dass ihr Berufsstand ﬂ ~Zusammenarbeit bei Inhalten (
professionnelles al ol ein hohes Ansehen geniesst -
56 Entreprises / employeurs -Suchen gut ausgebildete Arbeitskrafte e +Praxisbezug - Regelmassig informieren g
ol 6 all - Gemeinsame Projekte
57 Ecolesdu - Zubringer der HES-SO o Afaire quelque chose avecewx/ |
secondaire Il |Dﬂ[| 3 |I|[| 8 w Améliorer les liens
H 2 H 8 - Kéinnen die zukiinftigen Studierenden ﬂ - Haben nicht geniigend A auelque chose avec eux / !
il ol beeinflussen : Informationen zu den Améliorer les liens
Abschlissen
59 SEFRI (FNS, CTI, etc) - Professionnelle Ausbildung auf Contactes régulier
|IUU 6 lIIH 8 e *
510 EPFLValais [| 4 H 2 - Synergien in den Bereichen Energie +Synergien Relations a développer o
il il (Wasserkraft, Intelligente Netze) -
s11 etc.
Source: www.2imanagement.ch
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s ] 53 Direction HES-SO Valais
s4 Canton
5 s5 Associations professionnelles
“
,E s6 Entreprises / employeurs
g 7 s7 Ecoles du secondaire 1l
[
s s8 Conseillers en orientation
w
9 5 s9 SEFRI (FNS, CTI, etc.)
t .
8 s10 EPFL Valais
o 5
H s11 etc.
©
[
o
c 44
a
=2
=
c
3
24
14
@
-} > 0o .
S Surveiller Tenir informé
b
0 1 2 3 4 H 5 7 H ) 10 11
petite a . grande
Intérét des parties prenantes
Source: www.2imanagement.ch
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Mgmt. strat. en 4 étapes

¢ Analyse Scénarios Développer Réalisation&
v s . .
& . . les stratégies Controlling
o Etat ACTUEL Etat FUTUR
w
= A
E Qui sommes-nous? Quelles optior e REE S Comment réaliser ?
7} . = Comment assurer le
O OU sommes-nous? Conséquences? objectifs ? S
>
g
Analyse des parties Clients
prenantes

[ Analyse PESTEL ] { Marché J

[ 5 forces de Porter ] { Potentiel J
w
— Ressources & PR 0 5
=} [ A J [ Scénarios d'avenir J
> Compétences
O

[ Activités principales } [ Innovation }

Produits & Prestations
de services
Analyse SWOT | Business Model HH Tableau de bord

Source: www.2imanagement.ch
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ANALYSE PESTEL HEG HES-50 Valais-Wallis
Facteurs d'influence politique
1 Conseil d'état Haute Surveillance 3 Tenir informé s
| i . ||IH '» i
2 Grand Conseil Décision sur le budget |II 4 ? Lobbing v
ol
"3 Conférences des conseiller d'état Harmonisation des plans d'études HH 2 » Lobbing / Informations o«
Suisse Romand ol
"4 etc
| Nor.>=3  2.00
Facteurs d'influence économique
. Facteurs d'influence Impact Intensité de  Ten-  Mesures possibles Statut *
I'impact dance
1 Diminution du budget Diminution des investissement I 4 ? Augmenter les projets avec des partenaires ®
'II externes
"2 Concurrence des écoles privées  Diminution des nombres d'étudiants |“H 2 Q Monitoring de la concurrence s
ol
"3 Entreprises. Changement des besoins IIH 3 f Améliorer le contact (p.ex. par des projets) s
ol
r
4 Associations professi EXi gl ent Impliguer lors de la revue des plan d'études v
, d 3P
5 etc.
Source: www.2imanagement.ch
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ANALYSE PESTEL

Source: www.2imanagement.ch

Produits & Prestations
de services
Ana NOT )| Busi Model HH Tableau de bord

Source: www.2imanagement.ch
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o Analyse Scénarios Développer Réalisation&
2 , . les stratégies Controlling
o Etat ACTUEL Etat FUTUR
(9p]
) 2 )
7= Qui somm Quelles options? e el *
Q_ S P Comment atteindre nos Commentreslisers
© ] O sommes-nou Conséquences? ob ?
=
+ a
N
< [ rotsedespares | [ s |
C q Analyse PESTEL D [ Marché J
GJ [ 5 forces de Porter } [ Potentiel J
(%)
-l(-_e g [ gsﬁszgﬁii } [ Scénarios d'avenir J
| -
4 [ Activités principales ] [ Innovation J
%]
4
Qo
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BN ANALYSE swoT

HEG HES-SO Valais-Wallis

Hes so// Vi

n

n s1 Filieres en emploi
SWOT 52 Cyberlearn

s3 BeX

s4  Desinstituts forts

s5  Bilinguisme

s6 efc

Oppo
MOOC (Massive Online)

Q-
SWOT o2 Bilinguisme (loi, politique)
0% Energy Management (EPFL)
04 Trend SAP (marché)
05 Soutien & I'tconomie / entreprises (innovation et
compétitivité)
06 Société digitale

o7 etc.

5432 10-1-2-3-45

5 1
2 2
3
3 3
a
] a
a

wi

B

w;

w3

wa

w5

3

5432 10-1-2:3-4-5

3 1 1
S 2 2
s s
2
4 4
2
5 5
4
f 5
3 7

Offre "classique” de e-learning (formes et contenus)

-5
Manque de positi i ional / .
d'étudiants internationaux
Formation continue .
Critéres d'admission 5
n/ =
en orientation / parents et praches
etc.
Me
Décentralisation de |3 région
-2
différ I etles

francophones (VS) - bassin de recrutement
Départ des meilleurs professeurs

Concurrence accrue

Clivage Haut-Valais / Bas-Valais

Portfolichereinigung

etc.

Source: www.2imanagement.ch
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o , T q
o Analyse Scénarios Développer Réalisation&
%) q q
= , . les stratégies Controlling
o Etat ACTUEL Etat FUTUR
(2]
%)
) < »
Q_ g Qui sommes-nous? Quelles options? Comment atteindre nos Comment realiser ?
o @ Ol sommes-nol Conséquences? objectifs ?
=
4+ (]
QL
# { Pl 6l RS } [ Clients ] [ Vision/Mission ]
prenantes
c [ Analyse PESTEL } [ Marché ] [ D°’;‘f::;§;2£Vité ]
q) [ 5 forces de Porter } [ Potentiel ] [ Analyse de portefeuille ]
4
(-U [ 'g:;f:zzzif; } [ Scénarios d'avenir ] [ Gestion du risque ]
| -
4 [ Activités principales ] { Innovation ]
(9]
Produits & Prestations
: 5 de services
H Stratégies — bleau de bord
Source: www.2imanagement.ch
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« . ¥} . .
La vision de I'HES-SO Valais-Wallis
ausbildung lieben
vivre la formation
lpve your education
Nous voulons étre attractifs pour nos
clients.
Nous voulons une formation orientée vers
. les projets et le marché, favorisant
s attractive I'employabilité.
&
cFE coac h Ingu Nous voulons avoir des relations personnalisées
. L. avec nos clients.
individual :
the P lacetobe ; Nous voulons que la HES-5O Valais-Wallis soit un lieu
F— privilégié de formation, de recherches et d’échanges
in ternat i ona | g interdisciplinaires.
innovative Nous voulons étre actifs et reconnus au
niveau local, national et international.
S
o Nous voulons étre innovants dans
O iy B MNMN I'enseignement et la recherche.
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7/ . . 7 .
Gérer et suivre les projets stratégique
Projet 1/ Projekt 1 iManagement
« GESTION DE PROJETS :PL
£ } Initialisation Planification Conception Réalisation Finalisation ’
0% {o 4 4 & ®
© iManagement « 5 Management.ch 4.5.2
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ETATDUPROIJET

iManagement

No. de projet : P1 Début: 11.10.2014 Fin: 11.10.2015
Nom du projet : Projet 1 / Projekt 1 Mandant: abc Chef de projet : xXyz
Section : iManagement modifié le : "11.10.2014 Remplagant/e : Voir mandat

Objectif stratégique Voir mandat

Evaluation générale (1 = se déroule comme prév

Projet global comme prévu
Budget/Ressources  a surveiller
Qualité/Objectifs critique
Délais/Planification comme prévu

Commentaires

Succés (pendant les 2 derniers mois)

iller ; 3 = critique)

20%

Analyse SWOT
Faisabilité

v 28ed aun ‘xew
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BALANCED SCORECARD HES-50 Valais-Wallis
Absatzanderung Abwanderungsrate Angebotserfolgsquote
120 60 25
100 f 50 [ 20 |
80 | — a0
15 H—
73] 60 H— — 30 H—
10 HE——
E a0 H— — 20 H —
= 20 . 10 5 [ —I—
2 , HHN ,h . "
DO 2014 2015 2016 2017 2013 2015 2020 2021 2022 2023 DO 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2621 2022 023 DO 2024 2015 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
w
=
=
Q ABC-Analyse (B) Beschwerdequote Erstkaufrate
i}
o 250 120 120
(]
o 20 —ov— 100 100 fpr——
E 150 - T
0 - - 0 -
100 fpr? ——
B e — a0 HE——
so HE——
200 = — 20
o [N | o i [ 1 |
DO 2014 2025 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 02 DOI 2014 2025 2016 2037 2018 2018 2020 2021 2022 028 DO 2014 2015 2016 207 2012 2019 2020 2021 2022 2023
Cashflow (operativ) Debitorenlaufzeit EBIT
125 60 120
120 I 50 100
115 I I
40 B0
wog | i |
o | | 30 50
g} 105 i I I
(@) 100 Fe— 0w 20 | B | a0 |
H Les éléments de base d’un bon cockpit de direct ~ /)] YA
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@

moyenne
wn

Probabilité d'occurrence

T B e B
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

faible moyenne élevée

Etendue des dégats
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Objectifs atteints [%]
STRATEGIES (8)
OBJECTIFS ANNUELS (6)
BSC (30)
QUALITE (5) 40.0% |
STRATEGIES - MESURES - PROJETS
2 Stratégies 3 Mesures 3 Projets TOTAL: 8
OBJECTIFS ANNUELS RISQUES
3 Objectifs annuels 3 Projets annuels TOTAL: 6 ‘ TOTAL: 3
BALANCED SCORECARD
CTIENTS CINANCES DNATENTIFI DRNCFERCIIC NIV/ERT
QUALITE INNOVATION
2 Objectifs qualité 3 Projets TOTAL: 5 2 Objectifs innovation 3 Projets TOTAL: 5
1; l 1; 1; l 1;
33% 20% 33% 20%
= pasatteint - partiellement = atteint = pasatteint - partiellement = atteint
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Piloter avec un Cockpit sur plusieurs niveaux
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1. Cing enjeux de conduite dans un systeme complexe
2. Utilité d’un tableau de bord (cockpit)

3. Les éléments de base d’un bon cockpit de direction

4. Conclusion

. VALAIS
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Développement des
collaborateur-trices

Feedback régulier

Veille stratégique

Analyse interne et externe

Adapter les strat E
Définir les objectifs annuels Définir et évaluer les objectifs

Définir des mesures de développement
Vision
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Mise en place de mesures trimestriel Mise en place de contremesures

oors moden  H@S-SO// Wkl 44

44

22



Cockpit comme
soutien au pilotage
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