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99% du temps ?

1% du temps ?

Niveau opérationnel

Niveau stratégique

Enjeu no. 1: dissocier le niveau stratégique du niveau opérationnel 
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Enjeu no. 2: gérer les indicateurs stratégiques
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Enjeu no. 3: relier les projets avec les stratégies
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Enjeux no. 5: gérer et suivre les projets stratégiques
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Agenda
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2. Utilité d’un tableau de bord (cockpit)
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4. Conclusion
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Cockpit
(piloter)

Aperçu du management stratégique

Business Strategy
(choisir)

Business Plan
(projeter)

Business 
Model

(comprendre)

p.ex. Business Model Canvas

Document de référence qui présente la manière dont une entreprise entend 
fonder et garantir sa rentabilité

p.ex. Plan financier ou plan markéting 

Formalise par écrit les projections d'évolution de l'entreprise

p.ex. Stratégies générique ou stratégies ciblées

Désigne l'ensemble des choix d'allocation de ressources en vue de réaliser ces 
objectifs 

p.ex. Controlling ou projets stratégiques

Est un outil visant à mesurer et piloter les activités d'une entreprise en termes de vision et de 
stratégies menées 

1 2 3 4 Utilité d’un tableau de bord (cockpit)

10© Dr. S. Imboden

Cockpit
(piloter)

Aperçu du management stratégique

Business Strategy
(choisir)

Business Plan
(projeter)

Business 
Model

(comprendre)

diagnostique stratégique

déploiement stratégique

choix stratégique
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Réalisation
Niveau opérationnel

Le niveau stratégique doit être séparé du niveau opérationnel

Cockpit de direction
Niveau stratégique
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Le cockpit de direction augmente la qualité de pilotage

▪ Augmente la transparence dans l’entreprise

▪ Garantie que tous, au sein de l’organisation connaissent les stratégies

▪ Est un instrument de motivation et de communication 

▪ Favorise une vision globale («vision par caste» est évité)

▪ Aide à se concentrer sur l’essentiel et donc de gagner du temps 

▪ Traduit les stratégies dans la partie opérationnelle

▪ Lie activement chaque collaborateur à la stratégie (fixation d’objectifs)

▪ … et sert particulièrement comme base décisionnelle

(Arnold et al., 2014)
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Définir des 
objectifs 

stratégiques

Déterminer 
grandeurs 
mesurées

Déterminer 
grandeurs 
planifiées

Prioriser et mise 
en oeuvre des 

mesures

Démarche lors de la construction d’un cockpit

Clarification des 
visions et des 

stratégies 
(check 

stratégique)

Controlling
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Pilotage stratégique avec 3 outils
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Exemple: HEG (Haute École de Gestion)

Source: www.2imanagement.ch
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Source: www.2imanagement.ch
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Source: www.2imanagement.ch
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Source: www.2imanagement.ch
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La vision de l’HES-SO Valais-Wallis

t h e  p l a c e t o  b e

i n n o v a t i v e

a t t r a c t i v e

i n d i v i d u a l

i n t e r n a t i o n a l

c o a c h i n g  u

h e s

s o

c Nous voulons être attractifs pour nos 
clients. 

a
Nous voulons une formation orientée vers 
les projets et le marché, favorisant 
l’employabilité.  

m Nous voulons avoir des relations personnalisées 
avec nos clients. 

p
Nous voulons que la HES-SO Valais-Wallis soit un lieu 
privilégié de formation, de recherches et d’échanges 
interdisciplinaires.  

u Nous voulons être actifs  et reconnus au 
niveau local, national et international.  

s Nous voulons être innovants dans 
l’enseignement et la recherche. 

ausbildung lieben
vivre la formation

love your educationi
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Mesures ProjetsStratégies
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Projet 1 / Projekt 1 iManagement

G E S T I O N  D E  P R O J E T S  : P1

## WAHR 2

x!A428

© iManagement • s.imboden • www.2iManagement.ch V4.5.2

Planification

Gantt

Conception

Sommaire Détail

Initialisation

1

BudgetMandat

Réalisation

Etat du projet

Finalisation

Rapport final


20%

2 3 4 5

T
e

a
m

?+ -

Gérer et suivre les projets stratégique
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E T A T  D U  P R O J E T iManagement

P1 11.10.2015

Projet 1 / Projekt 1 xyz

iManagement Voir mandat

comme prévu

à surveiller

critique

comme prévu

Problèmes spécifiques (pendant les 2 derniers mois) Causes - Effets

No. de projet : Fin:Début: 11.10.2014

Commentaires

Evaluation générale (1 = se déroule comme prévu ; 2 = à surveiller ; 3 = critique)

Nom du projet : Mandant: abc Chef de projet :

Section : modifié le : 11.10.2014 Remplaçant/e :

Objectif stratégique Voir mandat

Projet global

Budget/Ressources

Qualité/Objectifs

Succès (pendant les 2 derniers mois)

Délais/Planification

20%

?

Analyse SWOT

Faisabilité

Risques

Communication
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Mesures ProjetsStratégies
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Piloter avec un Cockpit sur plusieurs niveaux

Direction générale

Division 1 Division 2 Division n

Vision

Stratégies

Mesures

Vision Vision Vision

Stratégies

Mesures

Stratégies

Mesures

Stratégies

Mesures

V V V

Vision
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Démo: outils sur www.2iMangement.ch
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Mise en place de contremesures

Communication
mensuel

Analyse des écarts
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Cockpit comme 
soutien au pilotage

Communication Entretiens
collaborateurs

Pilotage /
Qualité

Décisions
Réalisation
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Haute École de Gestion et Tourisme 
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