B Aufnahmebedingungen

Fir den CAS zugelassen sind Inhaberinnen eines Fachhochschuldiploms oder eines
universitaren Abschlusses (z.B. Bachelor oder Master) oder einer dquivalenter Aus- QUALI I Y MANAG E M E NT

und Weiterbildung mit entsprechender Praxiserfahrung.

Interessierte Personen senden ein Bewerbungsdossier mit Lebenslauf, eine Kopie der im Rahmen des:

anerkannten Diplome sowie ein Motivationsschreiben an folgende Adresse: HES-SO MAS OSM

Wallis, Sekretariat Weiterbildung, Pflanzettastrasse 6, 3930 Visp.

E-Mail: wb.gesundheit@hevs.ch. Fiir ndhere Auskunft: 027 970 28 01 Master of Advanced Studies
Quality & Strategy Management

B Soviel Praxis wie moglich - soviel Theorie wie notig
Das CAS “Quality Management” ist praxisorientiert aufgebaut. Wissen und
Erfahrungen der Teilnehmenden fliessen in den Lehr- und Lernprozess mit ein. Um
den Praxistransfer zu erleichtern, ist der Unterricht interdisziplinar,
wissenschaftsbasiert und anwendungsorientiert. Die padagogischen Ansatze und
Methoden beruhen auf den neusten Grundsatzen der Erwachsenen- und
Hochschulbildung.

B Modulares Angebot — Mdéglichkeit zum MAS QSM

Der CAS ist in drei Module sowie in ein Abschlussmodul (Zertifikatsarbeit) gegliedert.
Die Dauer eines Moduls betragt 6 - 7 Kurstage. Jedes Modul bildet eine thematische
Einheit. Der Besuch einzelner Module ist moglich.

Das CAS «Quality Management» wird fir das MAS Quality & Strategy Management
angerechnet. Siehe: www.masterQSM.ch
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Serge Imboden Marcelline Furrer
Techno-Pole 3 Pflanzettastrasse 6
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B Modul 1 Bl Modul 2 B Modul 3
Qualitat als Fihrungsaufgabe Meine Rolle als Quality Qualitat leben
wahrnehmen Manager
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Inhalte Inhalte Inhalte

= Qualitdt und Leadership = Motivation als treibende Kraft des QM-Systems = Qualitdt zur Kultur machen

= Qualitdtsplanung = Qualitatssteuerung / Qualitatscockpit = Qualitatsprifung & Qualitatssicherung
= Von der Vision zu den Qualitatszielen = Prozessmanagement = Kontinuierliche Verbesserung

= SMI & EFQM (ISO, Valais excellence) = Kundenbedirfnisse / Kundenzufriedenheit = Managementreview

= Changemanagement = Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz = |nterne und externe Audits

= Corporate Social Responsibility = Risiko- und Krisenmanagement = Umweltmanagement
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B Begriffsklarung

Auf Hochschulniveau werden offiziell 3 Weiterbildungslehrgdange angeboten: CAS
(Certificate of Advanced Studies, 12 — 15 ECTS), DAS (Diploma of Advanced Studies,
25 —30 ECTS) sowie MAS (Master of Advanced Studies, 60 — 90 ECTS). Jeder Lehrgang
wird mit einer Diplomarbeit abgeschlossen. Ein ECTS entspricht ca. 30 Lernstunden,
wovon Ublicherweise ca. die Halfte Prasenzunterricht entspricht.

B Zielpublikum

Berufsangehorige aus den Bereichen Wirtschaft, Dienstleistungen, Gesundheit oder
Soziale Arbeit, die fir Qualitatsprojekte zustéandig sind.

B Ziele der Ausbildung

= Aneignen von fundierte Kenntnisse im Bereich des Qualitdtsmanagements

=  Ein Qualitdtsmanagementsystem (z.B. ISO, EFQM, Valais Excellence) einfihren,

= begleiten und weiterentwickeln kénnen

= Interne und externe Audits planen und durchfihren kénnen

= Die QM-Schnittstellen zur Fihrung einer Unternehmung/Organisation verstehen
=  Die Vorgesetzten in Qualitatsfragen unterstitzen und beraten kénnen
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B Dauer und Aufbau

Der CAS “Quality Management” gibt Anrecht auf 12 ECTS. Dies entspricht 360
Arbeitsstunden aufgeteilt auf 20 Kurstage, d.h. ca. 50% Prasenzunterricht und 50%
angeleitetes und freies Selbststudium sowie das Schreiben der Zertifikatsarbeit (2
ECTS).

Ausbildungsort und Daten

Die Ausbildung findet in den Raumlichkeiten der HES-SO Wallis in Visp,
Pflanzettastrasse 6, jeweils von 09.00 Uhr bis 12.30 Uhr und von 13.45 Uhr bis 17.00
Uhr statt. Teilnehmerzahl: min. 12 Personen. Daten: auf Anfrage

Geblihren und Kurskosten (Anderungen vorbehalten)

Die Anmeldegebihr betragt Fr. 150.--. Dieser Betrag ist unabhangig vom
Aufnahmeentscheid zu entrichten. Ausbildungskosten:

Fr. 6’500 fur gesamten CAS-Kurs (20 Kurstage)

Fr. 2’800 fur ein Einzelmodul (6 - 7 Kurstage)



